一 计算机与控制卡无法通讯
【现象】

1 没有找到控制卡

2 命令发送失败，通讯超时
【请检查】

1 控制卡是否已正确接通 5V 直流电源

2查看跳线帽是否松动或脱落；请确保跳线帽的方向正确。

3检查并确认用于连接控制器的串口线为交叉线（2-3 3-2 5-5） 交叉线，而非直通线，
4串口线两端端口是否有松动或脱落现象

5波特率是否设置正确（默认值为 57600）

6用于通讯的串口是否被其他程序占用（可能打开多个控制系统）

7此计算机没有可用的串行口（COM），换电脑测试
二  显示问题

【现象】

使用控制软件发送数据成功，但显示屏无任何显示

【请检查】

1 显示屏是否已正确接通 5V 直流电源

2是否已使用16芯扁平排线正确连接控制卡与显示屏，同时检测16芯扁平排线的接口方向是否与显示屏上的接口方向一致

 3 16芯排线是否接控制在正常的端口上（检查显示屏是 12 接口还是 08 接口）

4 是否发送的是一个空的节目
5 是否设置了定时开关机，且刚好这个时间段在关机时间之内

6 显示屏参数设置是否正确、  
【现象】

使用控制软件发送数据成功，但显示屏显示乱码或错字；

【请检查】

控制软件参数配置与显示屏参数是否设置正确

需要针对显示屏设置正确的扫描方式，请咨询显示屏厂商以获取准确信息。以下是常规显示屏单元板的扫描参数设置，仅供参考
	单元板种类
	扫描方式
	扫描行数
	绕线方式
	折行方式
	扫描设置

	P10 半户外屏
	1/4
	每区 16 行
	下蛇行
	8 列折行
	常规P10

	φ3.75 室内屏
	1/16
	每区 16 行
	上蛇行
	8 列折行
	常规室内


【现象】
   显示屏上该显示的区域显示为暗，不该显示的区域显示发送内容；
【解决方法】
将控制软件中的数据极性与当前参数反向；
【现象】
显示屏上的数据正确，但亮度很暗，另外某几行很亮；
【解决方法】
将控制软件中的OE极性与当前参数反向
【现象】
时间一直没有变动，校时也不行
【解决方法】

看时间页格式括号里面的参数是否改动过（为了在屏上美观，在格式里面加空格和文字都可以，不用改括弧里面的参数）
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